
يوجــد فــي معظــم أقســام الطــوارئ فــي المستشــفيات 
ــم الصحــة النفســية للشــخص.  طاقــم عمــل يمكنهــم تقيي
بإحالــة  الصغيــرة  المستشــفيات  تقــوم  قــد  ذلــك،  ومــع 

الشخص إلى مستشفى أكبر أو ترتيب تقييم عن بعد.

الأســرة،  أفــراد  أحــد  أو  الرعايــة  مقدمــي  أحــد  باعتبــارك 
يمكنــك أن تطلــب مــن "المســؤول الطبــي المعتمــد" فــي 
قســم الطــوارئ تقييــم حالــة الشــخص4. عليــك أن تطلــب 
ذلــك كتابيًــا. تســمح هــذه الرســالة لطاقــم العمــل بإبقــاء 
مــن  الانتهــاء  يتــمّ  حتــى  الطــوارئ  فــي قســم  الشــخص 

التقييم.

ــي المعتمــد"  ــى معرفــة اســم "المســؤول الطب ــاج إل لا تحت
ــد  ــأي شــكل مــن الأشــكال (بري ويمكــن أن تكــون الرســالة ب

إلكتروني أو رسالة نصية ستفي بالغرض).

استخدم رمز الاستجابة السريعة QR الموجود في هذا الكتيّب للوصول 
إلى كتيّب "In the Emergency Department" (في قسم الطوارئ).

قسم الطوارئ في 
حقوقكالمستشفى

المصــاب  للشــخص  الرئيســي  الرعايــة  مقــدم  كنــت  إذا 
بمــرض نفســي، فيحــق لــك أن تحصــل علــى المشــورة 

من طاقم المستشفى بشأن ما يحدث5 .

استخدم رمز الاستجابة السريعة QR أدناه للوصول إلى كتيّب 
”Carers’ Rights“ (حقوق مقدمي الرعاية).

المزيد من المعلومات متاحة على:

Mental Health Line (خط الصحة النفسية)  
 https://www.health.nsw.gov.au/mentalhealth/

Pages/mental-health-line.aspx

NSW Health  
 https://www.health.nsw.gov.au/

mentalhealth/Pages/default.aspx

Support for Carers (دعم لمقدمي الرعاية)  
 https://www.carersnsw.org.au/

services-and-support كيفية الحصول على تقييم
للصحة النفسية لشخص ما

معلومات لمقدمي الرعاية 
لشخص يعاني من مشاكل في الصحة النفسية

 QR امسح رمز الاستجابة السريعة
ضوئيًا للوصول إلى جميع الكتيّبات.

هذا الكتيّب مخصص للأشخاص الذين يشعرون بالقلق 
من أن شخصًا آخر لا يسعى للمساعدة الفورية فيما 

يتعلق بمشاكل خطيرة في صحته النفسية.
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ــة  ــد مــن المعلومــات حــول مقدمــي الرعاي ــب 10 لمزي راجــع الكتيّ  5
المعيّنين ومقدمي الرعاية الرئيسيين.
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المزيد من المعلومات 

تمّ التمويل بفخر من قبل 
NSW حكومة ولاية



إذا كانــت هنــاك حاجة ملحة للمســاعدة ولكــن لا يوجد 
خطر مباشر، فالمشورة متاحة من:

Mental Health Line (خط الصحة النفسية)  
خدمة الصحة النفسية المجتمعية  

الطبيب العام للشخص  
قسم الطوارئ في المستشفى  

مــن الطبيعــي أن تشــعر بالتوتــر أو القلــق أو الانزعــاج أو 
الغضــب عندمــا يعانــي شــخص مــا تهتم به من مشــاكل 

خطيرة تتعلق بالصحة النفسية.

قــد تجــد صعوبــة في تفســير ما يحــدث، وتذكر الأشــياء، 
وفهم المعلومات الجديدة.

يتــمّ تدريــب طاقم عمــل الطــوارئ والرعايــة الصحية على 
الاســتماع إلى الأســرة ومقدمــي الرعاية والشــخص الذي 

يعاني من الضيق.

تذكّر:

لا بأس من االتحدث إلى خدمات متعددة  

مــن المقبــول أيضًا الاتصال مرة أخــرى لتقديم المزيد   
من المعلومات أو معلومات جديدة

يجــب عليك طلب المســاعدة في كل مرة تشــعر فيها   
بالقلق بشأن سلامة شخص ما

فــي بعــض الأحيــان، على الرغــم من حســن النوايا، لا   
تســير الأمــور كمــا هــو مخطــط لهــا، ولكن هــذا ليس 

خطأك

يمكن لـ Mental Health Line أن يصلك بخدمة الصحة 
النفســية المجتمعيــة المحليــة. يمكنك أيضًــا الاتصال بهم 
مباشــرةً مــن خلال البحث فــي الموقع الإلكترونــي للمركز 
الصحــي المحلــي في منطقتــك. ومع ذلك، فهي ليســت 

خدمة طوارئ، ولا تكون الاستجابة فورية دائمًا.

استخدم رمز الاستجابة السريعة QR الموجود في هذا الكتيّب للوصول 
إلى كتيّب "مقدمي الرعاية الذين يقدمون الرعاية في المنزل" 

.(Carers Caring At Home)

 GP الخاص بالشــخص مســاعدتك. إذا قرر الـ GP يمكن للـ
أن الشــخص يحتــاج إلى تقييم بســبب مرضــه أو اضطرابه 
النفســي، فيمكنــه التوقيــع علــى "جدول" بموجــب قانون 
الصحــة النفســية 3 (Mental Health Act3). ينــص هــذا 
الجــدول علــى أن الشــخص يحتــاج إلــى "رعايــة أو علاج أو 
ســيطرة" بسبب مرضه النفسي ويمكن نقل الشخص إلى 
المستشــفى لتقييمــه بالرغــم عنه. يمكن للـــ GP أن يطلب 

مساعدة سيارة الإسعاف أو الشرطة إذا لزم الأمر.

الطبيب العام

عندمــا تتصل بالرقم 000، قد تحضر ســيارة الإســعاف و/أو 
طــوارئ  قســم  إلــى  الشــخص  أخــذ  يمكنهــم  الشــرطة. 
المستشــفى المحلــي لإجــراء تقييــم للصحــة النفســية 1 إذا 

اعتقدوا أن ذلك ضروري.

يوجــد فــي العديــد من مراكز الشــرطة في ولاية نيو ســاوث 
ويلز فرق PACER2. يضم فريق PACER موظفين ماهرين 
في مجال الصحة النفســية، وإذا توفروا، فســوف يأتون إلى 
مــكان تواجــد الشــخص ويقومــون بتقييمه. وهــذا يمكن أن 
ــب نقــل الشــخص إلــى المستشــفى. يتــمّ إرســال فريق  يجنِّ
PACER بعــد الاتصــال بالشــرطة أو بالرقــم 000 للحصــول 
 PACER على المســاعدة. يمكنك أن تســأل ما إذا كان فريق

متاحًا.

يقــوم NSW Mental Health Line بتوصيلــك بأخصائــي 
الصحــة النفســية المحلي. إنهــم يفهمون مشــكلات الصحة 
النفسية ويمكنهم إخبارك بكيفية الوصول إلى خدمة الصحة 
النفســية الأكثــر صلة القريبة منك. قــد تكون هذه الخدمات 

مخصصة للأطفال والمراهقين والبالغين وكبار السن.

Mental Health Line متــاح للجميــع في ولاية نيو ســاوث 
ويلز ويعمل 24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع.

اتصل بالرقم ثلاثة 
أصفار 000

 Mental Health Line
1800 011 511

البند 20 و 22 من قانون الصحة النفسية لعام 2007 في ولاية نيو   1
(Mental Health Act 2007 (NSW)) ساوث ويلز

 Police, Ambulance and Clinical Early Response Team  2
(فريق الشرطة والإسعاف والاستجابة السريرية المبكرة)

البند 19 من قانون الصحة النفسية لعام 2007 في ولاية نيو ساوث   3
Mental Health Act 2007 (NSW)) ويلز

خدمات الصحة النفسية 
المجتمعية

إذا كان شخص ما في خطر مباشر 
اتصل بالرقم 000.


